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Nuevo acuerdo de colaboracion entre
CRSL y Globatel para servicios de voz

 Fluke presenta un revolucio- |
nario analizador de redes

VolIP sobre lineas fijas gene-
rara 40.000 millones $ en 2015

Funkwerk Enterprise Communications
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SERVICIDS INTEGRALES DE TELEFONIA

El pasado mes de junio se ha fir-
mado un acuerdo de colaboracion
entre GLOBATEL (Operador VolP)
¥ COMUNICACIONES REUNIDAS.
Esta colaboracion pretende ser
una alternativa mds para &l canal
de CRSL y viene a completar la
oferta de operadores que colabo-
ran con éste de una manera ac-
tiva.

GLOBATEL es una empresa de ser-
vicios de telecomunicaciones y
nuevas tecnologias con mds de 10
afos en el mercadeo, gue presta
servicios en todo el territorio no-
cienal y cuya sede central se en-
cuentra en las Islas Baleares.

Uno de sus socios fundadares, An-
tonia Margués nos cusnta algo
mids de la compafiio.

felecomunicaciones en1gg6. No
sdlo se trataba de competir en
producto, motive por el cual nos
convertimos en el primer reseller
de telefonia fijg, si no que debia-
mos gcompanario de un servicio
de maxima calidad, ofertas atrac
tivas adaptadas a |a necesidad de
nuestros clientes y un trato per-
sonalizado. Valores que, ala
larga, se han convertido en pila-
res que definen nuestra hiosofia:
Hacer de la comunicacion algo
personal,
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Al tener su propia plata-
forma tiene la autonomia

para dar todos los servicios

de telecomunicaciones

dmbita de las telecomunicacio-
nes gracias a la posibilidad de
ofrecer una amplia gama de pro-
ductos, tanto de telefonia, comu:
nicacidn como de Internet,
conformando una oferta global
gue cubre todas y cada una de
las necesidades de nuestros
clientes, ya sea particular, em-
presa o secter hotelero, seg-
mento en el cual, por otra parte,
Globatel ha alcanzado un alto
grado de espedalizacidn.

A diario nos encontrames con di-
versidad de cperadores de VolP,
:existe alguna diferencia impor-
tante para decantarse por GLO-
BATEL y no por otro de estos
operadores?

Globatel no se fimita a darvoz IP,
telefonia por Internet, sino que
al tener su propia plataforma
tiene la autonomia para dar
todos los servicios de telecomu-
nicaciones y telefonia por el pre-
cio'de la voz, ncuyendo serviclos

como centralita, Fax o la integra-
cion con otras aplicaciones de
software, En resumen dames
mas servicios con mayer ahorro.
También quiere destacar gue
dicha plataforma, cuya inversion

Antonio, ;nos puedes contar bre-
vemente como comenzd todo?
Globatel surgic en [as islas Bales-
res como altermativa a las gran-
des compariias de

:Qué es GLOBATEL actualmente?
:0ué servicios puede ofrecer?
Globatel ha conseguido posicio-
narse como un referente en el
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ha ascendido a mds de z50.000¢,
s fruto de la union entre Globe-
tel v la comparia de ingeniena,
también mallorguina, e-Concept,
La experiencia de ambas compa-
nias, tanto a nivel comercial
como técnico ha posibiltado una
plataforma abierts, flexible y
adaptable a cualguier necesidad
del cliente.

Durante los ditimos 10 afos, se
esta hablando del cambio de tec-
nologia hacia la VolP, ;Ha llegado
de verdad este momento?

Sin lugar a dudas, Mo clvidemos
gue esta tecnologia ya estaba
siendo utifizada desde hace va-
rios afies, tanto en el extranjero
COITIO pOr empresas espaniolas. A
dia de hoy, la eveludon que ha
tenido esta tecnologia tanto a
nivel técnico como de servicio
permite el ofrecer un producto
de calidad junto a unos ahorros
muy significativos, S1a todo elle
s& le une las ventajas de poseer
una plataforma propiz, hace de
Globate! una de las mejores op-
ciones para dar el salto a lz VelP

Acaban de firmar un acuerdo de

colaboracion con CRSL, jqué es-
peran aportar al canal de este

Antario Marques, socio fundador de Globatel

mayoristal

El objetivo es aportar una herra-
mienta para el cambio gue
hemos comentado anterior-
mente, es poner a disposicion de
su red de distribucion una herra-
mienta que ayude a la comerciali-
zacion de sus productos y un
Cperador de garantia con el gue
conformar una oferta atractiva
para su cliente final. Con ello con-
seguir superar las expectativas
del cliente final con un buen pro-
ducto, un bisen servicio y un ma-
ximo ghorro.

¥ qué esperan de CASL?

Lo que nos ha ido demostrando
desde que comenzaron las rela-
ciones; implicacidn, profesionali-

dad y excelente eguipo humano.
En definitiva, un partner con el
cual poder generar las sinergias
positivas necesarias para poder
llegar al cliente final y superar
esas expectativas comentadas
anteriormente.

Por cltimo, ;como ve el mercado
actual? ;esta funcicnando ade-

La evolucion que ha tenido
esta tecnologia tanto a nivel
técnico como de servicio
permite el ofrecer un pro-
ducto de calidad junto a
unos ahorros muy significa-
tivos

cuadamente fa medida de ahorro
que s2 le supone a la tecnologia
de VolP?

El shorro es un hecho, pero sia
eseghorro le afiadimos servidio,
alternativas, exibilidad, tecnolo-
gia fiable y adaptaddn a las nece-
sidades, hace que la VolP no sea
el future, sine ef presente de las
comunicaciones. ¥ Globatel ha
hecho los deberes,
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